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Carbon Zapp ‐R Unit 
Activation Procedure 

 
 
 
Requirements: 

��  Machine, PCB, Tablet Serial Numbers >> Send first to CarbonZapp 
��  USB Drive 
��  .acf file << Received from CarbonZapp 

 
When the following message appears, send the listed Serial Numbers  to Carbon Zapp 
support,  in order to receive the .acf file. If the PCB (Board) S/N is unknown, remove the 
panel of the PCB board, the S/N is printed on: 

 

 
 
 

1. Save the .acf file on the root folder of the USB drive (e.g. D:\activation_000000001.acf) 
 IMPORTANT: Do NOT rename the file 
 IMPORTANT: Verify that the file on the USB ends in .acf, but NOT in .ACF (not 

capitals) 
 IMPORTANT: Verify the USB has ONLY 1 .acf file in it 

2.    Connect the USB Drive to the unit 
3.    Goto Home >> Settings >> Info >> Activation Code Status And Update and 

select Activate from USB 
 
Below are some help screens  for navigation purposes: 
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